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El transportista
efectivo que no
cobra los portes
puede exigirlos al
titular de la carga
y a todos los que
le hayan
precedido

Soñemos...

Soñemos con un
Ministerio del
Transporte; la
carretera lo
necesita.
Necesitamos
reconocimiento
y apoyo

L
legam os al ecu ador de 2016 co-
m o ter m in am os 2015, u n “déjà
vu ” en for m a de eleccion es en

el h or izon te. La con stitu ción de u n
n u evo Gobier n o tr as el ver an o, ya
sea azu l, r ojo, n ar an ja , m or ado o en
for m a de ar coír is, ten dr á com o
m an dato de la sociedad la gober n a-
bilidad del Estado y fom en ta r la
pr osper idad de su s h abitan tes.
Todo par ece in dicar qu e el diá logo
en tr e los par tidos bu scan do equ ili-
br io ser á la piedr a en la qu e se su s-
ten ta r á la gober n abilidad del pa ís.
Algo n ovedoso par a la m ayor ía de
n osotr os. Sin em bar go, m e atr evo a
vaticin ar qu e par a el tr an spor te por
car r eter a , cu a lesqu ier a qu e sean
esos pactos, lo n ovedoso de ver dad
ser ía en con tr a r in ter és ver dader o
en tr e los políticos acer ca de lo qu e
es y lo qu e sign ifica n u estr o sector ;
qu e n os ten gan en cu en ta y n os
valor en com o lo qu e som os: u n sec-
tor estr a tégico y ver tebr ador de la
econ om ía españ ola .
Soñ em os con u n Min ister io del
Tr an spor te. Necesitam os r econ oci-
m ien to y apoyo. Recon ocim ien to de
ese esta tu s qu e n os em peñ am os en
con qu ista r y qu e, ah or a , h abr ía qu e
elevar a r an go m in ister ia l. Y con
apoyo, qu e n adie m e m alin ter pr ete,
n o m e r efier o a dádivas n i su bven -
cion es, n o, se tr a ta de qu e legisla ti-
vam en te se poten cie y se favor ezca
el desar r ollo de aqu ellos m odelos
em pr esar ia les qu e apu esten por tr a-
ba jar y cr ecer con m edios pr opios y
con em pleados pr opios. Neu tr a lidad
fisca l, socia l y adm in istr a tiva en lo
tocan te a l r epar to m odal y apoyo a
qu ien gen er a em pleo y r iqu eza ,
h acien do de u n a vez por todas poco
atr activa la desloca lización .
Un Min ister io de Tr an spor tes qu e
n o fu ese el du eñ o de los fer r ocar r i-
les y par a el qu e las in fr aestr u ctu -
r as, lejos de ser su pr in cipa l par tida
pr esu pu estar ia , fu esen algo qu e exi-
gir den tr o del Con sejo de Min istr os:
su cr eación y su m an ten im ien to,
con cr iter ios de viabilidad, sosten i-
bilidad, eficien cia y segu r idad,
via l… y de la otr a ; par a qu e n o se
sigan olvidan do eter n am en te de
con str u ir zon as de descan so dota -
das de con for t y segu r idad par a los
con du ctor es, las car gas y los veh í-
cu los. Algu n os apostam os por qu e
el sector pu eda apr ovech ar el
im pu lso r en ovador de la pr óxim a
legisla tu r a y se cr ee ese Min ister io
de Tr an spor te, aglu tin ador e im pu l-
sor de las r efor m as qu e, den tr o y
fu er a de Españ a , n ecesitam os los
tr an spor tistas.

rvaldivia@astic.net

Acción directa

L
a caden a de su bcon tr a tación
en el tr an spor te pr ovocaba si-
tu acion es de im pago de los

por tes de agen cias a los tr an spor tis-
tas efectivos. Par a palia r esta situ a-
ción , la m odificación a la LOTT de
2013 fijó la llam ada acción dir ecta .
Es decir , el tr an spor tista efectivo
qu e n o cobr a los por tes pu ede exi-
gir los a l titu lar de la car ga y a todos
los qu e le h ayan pr ecedido.
En u n caso r esu elto por el J u zgado
de lo Mer can til de Bar celon a en
m ar zo de 2016, el fabr ican te con tr a-
tó el tr an spor te con u n a agen cia y
ésta con otr a , qu ien lo su bcon tr a tó
con los tr an spor tistas. El fabr ican te
pagó a la pr im er a agen cia y la
segu n da a los tr an spor tistas, per o la
pr im er a n o h abía pagado a la se-
gu n da , a qu ien debía 4.435 eu r os.
Ésta r eclam ó los por tes a l fabr ican -
te. La Au dien cia Pr ovin cia l de Bar -
celon a h a dado la r azón a la agen cia
qu e n o cobr ó, obligan do al fabr ican -
te a pagar los. Segú n el fa llo, por qu e
“se tr a ta de u n m ecan ism o de r es-
pon sabilidad solidar ia en tr e car ga-
dor e in ter m ediar io in solven te, u n a
r espon sabilidad por deu da a jen a a
todo even to, sin ben eficios de n in -
gú n gén er o y sin espacio par a m ás
con sider acion es”. Se h a escr ito
m u ch o sobr e esta obligación y ya la
Au dien cia r azon a con ven ien tem en -
te todas las posibles in ter pr etacio-
n es, r efor zan do al m ism o tiem po la
posición de las decision es de las
J u n tas Ar bitr a les. Llevado a l caso
pr áctico, qu ien se qu eda sin cobr ar
pu ede exigir el pago a cu alqu ier a de
los an ter ior es, in clu ido el fabr ican -
te, y cu alqu ier a de ellos deber á pa-
gar el tota l, au n qu e h aya pagado ya
a qu ien con tr a tó, ya sea en todo o
en par te. Hay otr a cu estión qu e se
despr en de del caso: la pu ede em -
plear tam bién cu a lqu ier a de los
con tr a tistas.
Esta r esolu ción la dicta u n a
Au dien cia pr ovin cia l, per o lo n or -
m al es qu e estas r eclam acion es se
r esu elvan por las ju n tas Ar bitr a les.
Podem os r ecor dar u n caso qu e co-
m en taba h ace poco a r a íz de u n
fa llo del TSJ de Madr id de m ar zo de
2015. Se tr a taba de u n im pago en u n
tr an spor te in ter n acion al, en el qu e
UPS r eclam ó los por tes de u n tr an s-
por te desde Alican te a J apón al car -
gador en Españ a , y lo h izo an te la
J u n ta Ar bitr a l, cu ya com peten cia
a lcan za asu n tos cu ya cu an tía n o
su per e los 15.000 eu r os. Acla r aba
qu e las J u n tas Ar bitr a les son tam -
bién com peten tes en casos de tr an s-
por te in ter n acion al.

jibeitia@sarenet.es

CASO PRÁCTICO

Juan I. Beitia

I
n du dablem en te, la logíst ica
del e-com m er ce es el gr an
r evu lsivo en las oper acion es

de los oper ador es logíst icos,
especia lm en te en aqu ellos del
sector de la m en sa jer ía . Sin
em bar go, y a m odo de ejem plo,
m ostr am os el caso r ea l de u n
pedido r ea lizado en la r ed qu e
vien e a dem ostr ar var ias de las
opor tu n idades de m ejor a qu e se
pr esen tan com o r eto par a gan ar
la con fian za del con su m idor en
la sa tisfacción de su s expecta-
tivas.
El pedido se h izo a u n destacado
com er cio “pu r e player ” de la
r ed y estaba com pu esto por tr es
ar tícu los con u n r an go de fech as
par a su r ecepción .
La pr im er a decepción fu e qu e el
pedido se con vier te en tr es con
difer en tes fech as de en tr ega , en
fu n ción del en tor n o de gestión
del stock , m odificán dose la
expecta tiva de r ecibir u n solo
pedido en u n a sola fech a .
La segu n da decepción fu e qu e
cada en vío se r ea lizó por u n
oper ador de paqu eter ía distin to.
Si n o se h u bier an pr odu cido
in ciden cias en el ser vicio, esto
n o h u biese sido u n pr oblem a,
per o se in cu m plier on los plazos,
m odificán dose la expecta tiva
sobr e la en tr ega .
La ter cer a decepción fu e in ten -
ta r pon er u n a r eclam ación a l
r eta iler sobr e el m al ser vicio

dado tan to por la em pr esa de
m en sa jer ía com o el fa llo en las
en tr egas, per o el r eta iler t ien e
codificadas las cau sas y éstas n o
están r ecogidas. Tam poco se
pu ede r eclam ar en escr ito o por
teléfon o por lo qu e el r eta iler
pier de la opor tu n idad de iden ti-
fica r er r or es par a poder m ejo-
r ar .
Este es u n caso clar o de gestión
de las expecta tivas; es n ecesar io
cla r ifica r las con dicion es de
en tr ega del pedido en el m om en -
to de la com pr a . Si esto n o está
explícito en ese m om en to, el
com pr ador se cr ea u n as expec-
ta t ivas fa lsas del ser vicio. Más
aú n con la pu blicidad gen er ada
en el com er cio electr ón ico con
las en tr egas en el m ism o día .
Está cla r o qu e en este caso, si
las con dicion es de en tr ega estu -
vier an clar as desde el pr in cipio,
igu a l la com pr a n o se h u bier a
r ea lizado, per o despu és de la
exper ien cia , es posible qu e el
com pr ador pier da la con fian za
de la m ar ca e-com m er ce par a
u n a pr óxim a ocasión . ¿Qu é es
m ejor , per der u n a com pr a o u n
clien te? Está cla r o qu e la gen e-
r ación de las expecta tivas y su
gestión son cr u cia les par a desa-
r r olla r este m er cado.

Blog: felogdecaleruega.com

Es necesario clarificar las condiciones de entrega del pedido en
el momento de la compra. Si esto no está explícito, el comprador
se crea unas expectativas falsas del. Más aún con la publicidad
generada en el e-commerce con las entregas en el mismo día.
¿Qué es mejor, perder una compra o un cliente? La generación
de las expectativas y su gestión son cruciales para este mercado

TOP LOGÍSTICA

La logística del e-commerce

SAL GORDA

El Tr ibu n a l de Cu en tas de la UE, qu e pr eside el por tu gu és Vítor  
Man u el da  Silva  Caldeir a, acaba de pu blicar u n in for m e en el qu e
pon e sobr e la m esa qu e Españ a su fr e las con secu en cias de u n pr o-
ceso de liber a lización del m er cado fer r oviar io de m er can cías len to e
in com pleto. A los qu e h ayan ven ido sigu ien do la evolu ción de esta
liber a lización n o les sor pr en der á . Los oper ador es fer r oviar ios pr i-
vados con tin ú an gan an do cu ota poco a poco per o se sigu en en con -
tr an do con la desven ta ja de ten er qu e com petir con tr a u n oper ador
pú blico dom in an te en el m er cado. La liber a lización n o fu n cion a y
n u estr o m er cado se r esien te. Por eso, a lgu n os h acen su yas las pa la-
br as de Gin és de Ru s, ca tedr á tico de Econ om ía Aplicada y coor di-
n ador del Ár ea de In fr aestr u ctu r as y Tr an spor te Fedea , qu e ya
apu n tó en estas m ism as págin as qu e lo m ejor qu e se podía h acer con
Ren fe Mer can cías “ser ía pr iva tizar la”. El actu a l pr esiden te de Ren -
fe, Pablo Vázqu ez, n u n ca h a ocu ltado su pr efer en cia por adopta r
esta m edida , per o el socio in du str ia l n o ter m in a de apar ecer . A todo
esto, h abr á qu e obser var la evolu ción del an tigu o oper ador pú blico
por tu gu és, CP Car ga, qu e ya oper a com o em pr esa pr ivada desde en e-
r o tr as su com pr a por par te de MSC. El caso por tu gu és, n o obstan te,
n o es extr apolable a l españ ol pu esto qu e n in gu n a n avier a tien e u n
peso específico tan gr an de com o clien te de Ren fe Mer can cías com o
el qu e ten ía MSC en CP Car ga , lo qu e la con vir tió en el can dida to
can tado u n a vez qu e los oper ador es fer r oviar ios pú blicos eu r opeos
se desen ten dier on del pr oceso. La apu esta por la pr iva tización par -
cia l de Ren fe Mer can cías con tin ú a en vía m u er ta . Ver em os si el
Gobier n o qu e sa lga de las u r n as se pr opon e r eactivar la o n o. Casius

REVOLERA

Ramón Valdivia
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ANTONIO MARTÍNEZ. Valencia

Primafrio va a acometer un nuevo
plan de modernización de su flota
que le llevará a asegurar su lideraz-
go en el negocio del transporte fri-
gorífico, bajo una inversión de 45
millones de euros.
El flotista murciano ha alcanzado
un acuerdo con Mercedes Benz para
el suministro de 300 nuevas tracto-
ras con motorizaciones Euro 6, un
contrato de suministro que permiti-
rá a Primafrio la renovación de
todas las unidades que le quedaban
con motorización Euro 5 y cuyos
contratos vencían a lo largo de este
año, según confirmó a TRANSPOR-
TE XXI José Esteban Conesa, direc-
tor general de la compañía.
Junto a este contrato de suministro,
Primafrio acometerá la renovación

de 350 semirremolques frigoríficos
con la empresa alemana Krone.
La empresa, con una flota de alre-
dedor de 1.500 unidades, no descarta
adquisiciones a medio plazo, aten-
diendo a los requerimientos y las
demandas del mercado, lo que le lle-
varía a situar su flota de transporte
por encima de las 2.000 unidades a
partir del ejercicio 2017, según las
previsiones del operador murciano.
Por el momento, el flotista se cen-
trará en las renovaciones de mate-
rial, ya que, según Conesa, “en Es-

paña el trabajo está regular y va-
mos a limitarnos a renovar”, indi-
cando que “las importaciones han
mejorado, pero el gran problema
son los precios, que están bajando”.
Conesa explicó que “en el mercado
frigorífico existe una fuerte compe-
tencia por parte de pequeñas
empresas de países del Este de
Europa que están trabajando a pre-
cios mucho más baratos”, matizan-
do que “las empresas que tenemos
salarios europeos vamos detrás de
ellos para poder aguantar el tirón”.
En la actualidad, Primafrío cons-
truye una plataforma logística en la
localidad murciana de Alhama, que
sustituirá sus instalaciones de Moli-

na de Segura. El operador levanta-
rá un almacén regular de mercan-
cías, con una superficie de 14.247
metros cuadrados, en una nave de
300 metros de largo por 50 metros
de ancho, completamente refrigera-
da y en la que podrán operar 106
camiones de forma simultánea.
Conesa indicó que “va a ser un cen-
tro muy potente porque estamos
muy necesitados de superficie para
el almacenaje de mercancías”. La
inversión prevista por Primafrio en
su nueva plataforma de Murcia
ascenderá a 30 millones de euros.
Primafrio facturó 275 millones de
euros en el año 2014, registrando un
aumento del 27 por ciento.

JOSÉ ESTEBAN Conesa, director general de Primafrío. MARTÍNEZ

CARRETERA

Primafrio moderniza flota
para asegurar su liderazgo
en el transporte frigorífico
El flotista invierte 45 millones en la compra de
300 cabezas tractoras y 350 semirremolques

Primafrio incrementó 
sus ventas un 27% 
en 2014, superando los 
275 millones de euros
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ALFONSO ALDAY. Pamplona

Geodis ha decidido subirse a la ‘ola’
de los megacamiones de 25,25
metros y 60 toneladas para adaptar
sus vehículos a los últimos cambios
normativos. El grupo francés com-
prará las primeras cinco unidades
para testar su viabilidad en España,
que espera recibir en las próximas
semanas, según avanzó a TRANS-
PORTE XXI el director general de
Operaciones del Área de Transporte
por carretera de la compañía en el
mercado ibérico.
La configuración elegida para estas
primeras unidades, tras las reitera-
das peticiones de clientes de los sec-
tores de automoción, papelero y dis-
tribución, principalmente, es la de
una cabeza tractora y dos semirre-
molques, uno de 7,8 metros y otro
estándar de 13,6 metros. “Es la com-
binación que mejor se adapta a las
condiciones de trabajo de nuestros
clientes, en lo que respecta a las
operaciones de carga y descarga”,
señaló Oslé. Además, “esta opción
modular permite mayor flexibilidad
al poder trabajar como un vehículo
estándar en caso de necesidad”,
añadió.
El Departamento de Operaciones
trabaja ya con los clientes interesa-
dos en el 25,25 para determinar los
tráficos que mejor se adapten a este
tipo de vehículos. Una vez identifi-
cadas las rutas más interesantes, la
compañía solicitará a la DGT la
autorización previa que determina-

rá la viabilidad, explicó el directivo.
Y es que aún existen lagunas en
cuanto a la reglamentación y la
puesta en marcha de los megaca-
miones, cuya reciente entrada en
vigor ha cambiado el paisaje de las
carreteras españolas.
En este sentido, Oslé no cree que
este tipo de vehículo se pueda desa-
rrollar de manera extensiva en
España, ya que “para que sea pro-
ductivo debe de trabajar en unas
condiciones muy regulares y fijas,
además de estar limitadas por las
carreteras y los accesos a los luga-

res de carga y descarga”. El directi-
vo también puso el foco en la viabi-
lidad económica, haciendo hincapié
en que “el nivel de los precios
actuales del mercado nacional son
bastante bajos como consecuencia
del descenso de los combustibles y
del exceso de oferta para una
demanda de transporte que no
remonta”, puntualizó.
Por último, Oslé avanzó que los
nuevos vehículos contarán con las
últimas tecnologías en lo concer-
niente a la seguridad y que los con-
ductores recibirán una formación

específica en la conducción de los
megacamiones, siendo ya experi-
mentados en las rutas donde se pre-
tenden utilizar estos conjuntos
euro-modulares.
La adquisición de los primeros
megacamiones forma parte del pedi-

do de 30 nuevos tractores y semi-
rremolques con los que el grupo
francés Geodis ampliará la flota de
transporte por carretera de su filial
en la Península Ibérica, que alcan-
zará un parque de 750 tractores y
860 plataformas.

Fegatramer exige parkings para camiones
Tras casi una década sin avances, la patronal gallega
Fegatramer vuelve a la carga para exigir estacionamientos
vigiliados para evitar los robos y asaltos a camiones

La Plisan estará operativa el próximo año
La Xunta anuncia que la urbanización de la Plisan, conocida
como el puerto seco de Vigo, estará terminada el próximo
año, por lo que “estará a disposición de las empresas”

Los muelles exteriores de
A Coruña mueven ya 40%
del total de graneles sólidos
El traslado progresivo de TMGA, Pérez Torres Marítima
y grupo Nogar al puerto exterior de A Coruña empieza
a sentirse en la estadística. Los tres grandes
operadores de la dársena han ido consolidando los
tráficos regulares de graneles sólidos en este nuevo
emplazamiento, situándose ya en torno al 40 por
ciento de la actividad total del enclave. En sus poco
más de tres años y medio desde su puesta en marcha,
el puerto exterior ha superado los dos millones de
toneladas, según informa el organismo portuario, que
espera rebasar los tres millones a lo largo del presente
ejercicio, dado el ritmo de las operaciones y las
expectativas de nuevas implantaciones. De hecho, los
muelles exteriores de A Coruña fueron testigo
recientemente de una jornada de intensa actividad,
con cuatro buques operando de forma simultánea.

EL GRUPO Geodis cuenta con 750 cabezas tractoras y 860 plataformas en España.

Geodis compra los primeros
cinco megacamiones para
comprobar su viabilidad
Forman parte de las 30 nuevas tractoras y
plataformas del plan de ampliación de flota

El grupo trabaja ya 
con los clientes 

interesados en el 25,25 






